
MUSTER

GARANTIEURKUNDE
Hundehütte – 36 Monate freiwillige Garantie

1. Verkäufer und Garantiegeber
SZÁMEL s.r.o.
Mlynská ulica 4430
932 01 Veľký Meder
IČO: 45 418 535
DIČ: 2022975768
info@szamel.sk
+421 905 345 052
https://www.hundehutteotto.de

2. Angaben zur Bestellung
Vor- und Nachname: ....................
Bestellnummer / Vertragsidentifikation: ....................
Bestelldatum: ....................
Datum der Übergabe / Lieferung: Wird bei der Übergabe / Lieferung bekannt.

3. HUNDEHÜTTE
Typ / Modell: ....................
Größe / Ausführung: ....................
Menge: ....
36 Monate freiwillige Garantie SZÁMEL s.r.o. gewährt auf die in dieser Garantieurkunde bezeichnete
neue Hundehütte eine freiwillige Garantie von 36 Monaten. Die 36-monatige freiwillige Garantie auf
die Hundehütte beginnt mit dem Bestelldatum. Diese freiwillige Garantie besteht zusätzlich zu den
gesetzlichen Mängelrechten des Käufers. Die Inanspruchnahme der gesetzlichen Mängelrechte ist
unentgeltlich; diese Rechte werden durch die Garantie weder eingeschränkt noch ersetzt.
Umfang der 36-monatigen freiwilligen Garantie Die freiwillige Garantie umfasst insbesondere:

die Konstruktion der Hundehütte,
die Stabilität der Konstruktion,
die Dachkonstruktion,
die Qualität der Montage,
die Wärmedämmung, sofern sie Bestandteil des Produkts ist.

Für elektrische Geräte, die zusammen mit der Hundehütte erworben oder in die Hundehütte eingebaut
werden, insbesondere ein Infrarot-Heizpaneel oder ein Ventilator, gilt die 36-monatige freiwillige
Garantie auf die Hundehütte nicht automatisch. Enthält die Bestellung ein eingebautes Infrarot-
Heizpaneel und/oder einen Ventilator, gelten hierfür die gesonderten Bestimmungen dieser
Garantieurkunde.
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4. Bedingungen für Nutzung und Pflege der Hundehütte
Die Hundehütte ist ein Produkt aus Naturholz und für die Verwendung im Außenbereich bestimmt.
Die Hundehütte muss auf einem stabilen, ausreichend festen, möglichst trockenen und ebenen
Untergrund aufgestellt werden, sodass sie nicht dauerhaft im Wasser steht und keiner übermäßigen,
aus dem Boden eindringenden Feuchtigkeit ausgesetzt ist.
Zur langfristigen Erhaltung des Erscheinungsbildes und der Witterungsbeständigkeit des Holzes
empfehlen wir, die äußeren Holzflächen regelmäßig und je nach Bedarf in der Regel jährlich mit einer
geeigneten dünnschichtigen Lasur für den Außenbereich zu behandeln.
Wir empfehlen außerdem, Dach und Dacheindeckung regelmäßig visuell zu kontrollieren. Altert, reißt
oder löst sich das an Dachkanten, Stirn- oder Abschlussleisten verwendete Dichtmaterial, sollte es
repariert oder erneuert werden, um das Eindringen von Niederschlagswasser zu verhindern.

5. Ausschlüsse der 36-monatigen freiwilligen Garantie auf die
Hundehütte Die freiwillige Garantie gilt insbesondere nicht für:

natürlichen Verschleiß durch gewöhnlichen Gebrauch,
natürliche Eigenschaften und natürliche Veränderungen des Holzes,
Schäden durch nicht bestimmungsgemäße Verwendung,
mechanische Beschädigungen,
Schäden durch unsachgemäße Eingriffe oder Veränderungen am Produkt,
Schäden durch ungeeignete Aufstellung der Hundehütte,
Schäden durch länger einwirkendes stehendes Wasser oder übermäßige Bodenfeuchtigkeit,
Schäden durch Vernachlässigung einer angemessenen Pflege,
Schäden durch Tiere, insbesondere durch Beißen, Kratzen oder sonstige mechanische Einwirkung.

Ein Verstoß gegen die genannten Bedingungen kann die freiwillige Garantie nur beeinflussen, wenn
zwischen dem konkreten Verstoß und dem entstandenen Mangel oder Schaden ein ursächlicher
Zusammenhang besteht.

6. EINGEBAUTES INFRAROT-HEIZPANEEL
ECOSUN
Typ / Modell: ....................
Verkaufspreis pro Stück: ....................
Datum der Übergabe / Lieferung: Wird bei der Übergabe / Lieferung bekannt.
Ende der Frist für Mängelansprüche des elektrischen Geräts: Ab Übergabe / Lieferung, für die
nachfolgend beschriebene Dauer.
Gesetzliche Mängelrechte für das Infrarot-Heizpaneel Für das Infrarot-Heizpaneel als eigenständiges
elektrisches Produkt gilt nicht die 36-monatige freiwillige Garantie, die SZÁMEL s.r.o. für die
Hundehütte gewährt.
SZÁMEL s.r.o. haftet als Verkäufer für Mängel des Infrarot-Heizpaneels nach den geltenden
gesetzlichen Vorschriften. Die gesetzliche Verjährungsfrist für Mängelansprüche beträgt bei neuen
Waren grundsätzlich zwei Jahre ab Ablieferung.
Zeigt sich innerhalb eines Jahres seit Gefahrübergang ein mangelhafter Zustand, wird grundsätzlich
vermutet, dass die Ware bereits bei Gefahrübergang mangelhaft war, soweit die gesetzlich
vorgesehenen Voraussetzungen erfüllt sind.
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Wird die Nacherfüllung durch Nachbesserung durchgeführt, verlängert sich die ursprüngliche
Verjährungsfrist für Mängelansprüche einmalig um zwölf Monate.
Eine spätere Montage, Inbetriebnahme oder erstmalige Nutzung durch den Verbraucher verschiebt
den Beginn der gesetzlichen Frist grundsätzlich nicht.

7. Montage und sichere Verwendung des Infrarot-Heizpaneels
Das Infrarot-Heizpaneel ist ein elektrisches Gerät. Es muss entsprechend den Montage-, Betriebs- und
Sicherheitshinweisen des Herstellers montiert, angeschlossen und verwendet werden.
SZÁMEL s.r.o. empfiehlt, Montage und gegebenenfalls elektrischen Anschluss durch eine Person mit
den erforderlichen Fachkenntnissen durchführen zu lassen.
Bei der Montage ist besonders auf die richtige Verlegung und den mechanischen Schutz des
Stromkabels und der elektrischen Anschlüsse zu achten.
Das Stromkabel muss in der Hundehütte so verlegt und erforderlichenfalls mechanisch geschützt
werden, dass der Hund keinen Zugang dazu hat und es nicht beißen, ziehen oder auf andere Weise
beschädigen kann.
Kabel und elektrische Anschlüsse sind gegen Einklemmen, Durchtrennen, übermäßiges Knicken, Zug
und andere mechanische oder äußere Einwirkungen zu schützen.
Das Gerät darf nicht mit beschädigtem Kabel, Stecker, Anschluss oder einem anderen beschädigten
elektrischen Bauteil verwendet werden.

8. EINGEBAUTER VENTILATOR
ECOSUN
Typ / Modell: ....................
Verkaufspreis pro Stück: ....................
Datum der Übergabe / Lieferung: Wird bei der Übergabe / Lieferung bekannt.
Ende der Frist für Mängelansprüche des elektrischen Geräts: Ab Übergabe / Lieferung, für die
nachfolgend beschriebene Dauer.
Gesetzliche Mängelrechte für den Ventilator Für den eingebauten Ventilator als elektrisches Gerät gilt
nicht die 36-monatige freiwillige Garantie, die SZÁMEL s.r.o. für die Hundehütte gewährt.
SZÁMEL s.r.o. haftet als Verkäufer für Mängel des Ventilators nach den geltenden gesetzlichen
Vorschriften. Die gesetzliche Verjährungsfrist für Mängelansprüche beträgt bei neuen Waren
grundsätzlich zwei Jahre ab Ablieferung.
Zeigt sich innerhalb eines Jahres seit Gefahrübergang ein mangelhafter Zustand, wird grundsätzlich
vermutet, dass die Ware bereits bei Gefahrübergang mangelhaft war, soweit die gesetzlich
vorgesehenen Voraussetzungen erfüllt sind.
Wird die Nacherfüllung durch Nachbesserung durchgeführt, verlängert sich die ursprüngliche
Verjährungsfrist für Mängelansprüche einmalig um zwölf Monate.
Eine spätere Inbetriebnahme oder erstmalige Nutzung durch den Verbraucher verschiebt den Beginn
der gesetzlichen Frist grundsätzlich nicht.

9. Montage und sichere Verwendung des Ventilators
Der Ventilator ist ein elektrisches Gerät. Er muss entsprechend den Montage-, Betriebs- und
Sicherheitshinweisen des Herstellers montiert, angeschlossen und verwendet werden.
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Bei der Montage ist besonders auf die richtige Verlegung und den mechanischen Schutz des
Stromkabels und der elektrischen Anschlüsse zu achten.
Das Stromkabel muss in der Hundehütte und in deren Umgebung so verlegt und erforderlichenfalls
mechanisch geschützt werden, dass der Hund keinen Zugang dazu hat und es nicht beißen, ziehen
oder auf andere Weise beschädigen kann.
Das aus der Hundehütte herausgeführte Netzkabel muss so geführt werden, dass der Hund keinen
Zugang dazu hat. Je nach konkreter Einbausituation ist ein geeigneter mechanischer Schutz,
beispielsweise eine Schutzabdeckung oder ein Kabelkanal, zu verwenden.
Stromkabel, Stecker und elektrische Anschlüsse müssen gegen Einklemmen, Durchtrennen,
übermäßiges Knicken, Zug, mechanische Beschädigung und andere äußere Einwirkungen geschützt
werden.
Der innere Bereich des Ventilators muss durch das Schutzgitter geschützt bleiben. Der Ventilator darf
nicht verwendet werden, wenn das Schutzgitter beschädigt, gelockert oder entfernt ist.
Der Ventilator darf nicht mit beschädigtem Kabel, Stecker, elektrischem Anschluss oder einem
anderen beschädigten elektrischen Bauteil verwendet werden.
Wird das Stromkabel oder ein anderes elektrisches Bauteil durch ein Tier beschädigt, darf das Gerät
bis zur sicheren Reparatur oder zum Austausch nicht weiter verwendet werden.
Der Ventilator ersetzt keine geeignete Aufstellung der Hundehütte. Bei hohen Außentemperaturen
sollte die Hundehütte möglichst so aufgestellt werden, dass sie nicht dauerhaft direkter
Sonneneinstrahlung ausgesetzt ist.

10. Beschädigung elektrischer Geräte oder ihres Zubehörs
Dieser Abschnitt gilt für das Infrarot-Heizpaneel und/oder den Ventilator, sofern diese Bestandteil der
Bestellung sind.
SZÁMEL s.r.o. haftet nicht für einen Mangel oder Schaden am elektrischen Gerät, wenn nachgewiesen
wird, dass dieser erst nach der Lieferung entstanden ist und insbesondere verursacht wurde durch:

unsachgemäßen Eingriff oder fehlerhaften elektrischen Anschluss,
Nichtbeachtung der Montage-, Betriebs- oder Sicherheitshinweise des Herstellers,
mechanische Beschädigung des Geräts, Kabels, Steckers oder elektrischen Anschlusses,
Zerbeißen, Zerreißen, Durchtrennen, Einklemmen oder sonstige Beschädigung des Stromkabels,
Beschädigung durch ein Tier,
unbefugte Veränderung, Demontage oder Reparatur des Geräts,
ungeeignete Stromversorgung, Überspannung oder sonstige äußere elektrische Einwirkung,
nicht bestimmungsgemäße Verwendung des Geräts,
sonstige äußere Einwirkungen, die nicht mit einem bereits bei Gefahrübergang vorhandenen
Mangel zusammenhängen.

Das Vorliegen eines der genannten Umstände führt für sich allein nicht zum Verlust der gesetzlichen
Rechte des Käufers. Zwischen dem jeweiligen Umstand und dem geltend gemachten Mangel muss ein
ursächlicher Zusammenhang bestehen.
Beruht eine fehlerhafte Montage oder Installation auf mangelhaften Montage- oder
Installationsanweisungen, die vom Verkäufer zur Verfügung gestellt wurden, bleiben die gesetzlichen
Rechte des Käufers im gesetzlich vorgesehenen Umfang bestehen.
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11. Geltendmachung eines Mangels oder eines Anspruchs aus der
freiwilligen Garantie Mängel sowie Ansprüche aus der 36-monatigen freiwilligen Garantie auf die
Hundehütte können geltend gemacht werden bei:
Mlynská ulica 4430
932 01 Veľký Meder
Slowakische Republik
E-Mail: info@szamel.sk
Telefon: +421 905 345 052
Web: www.hundehutteotto.de
Bei der Meldung empfehlen wir, die Bestell- oder Rechnungsnummer, die Bezeichnung des betroffenen
Produkts und eine kurze Beschreibung des Mangels anzugeben.
Je nach Art des Mangels empfehlen wir Fotos oder ein Video des Produkts und des Mangels beizufügen.
Beim Infrarot-Heizpaneel oder Ventilator können zur Beurteilung der Ursache zusätzlich Fotos der
Einbausituation, des Stromkabels und seines mechanischen Schutzes erforderlich sein.

12. Gesetzliche Rechte des Käufers
Bei einem Mangel stehen dem Käufer nach Maßgabe der gesetzlichen Voraussetzungen insbesondere
die gesetzlichen Rechte auf Nacherfüllung sowie gegebenenfalls auf Minderung, Rücktritt und
Schadensersatz zu.
Die 36-monatige freiwillige Garantie von SZÁMEL s.r.o. auf die Hundehütte schränkt die gesetzlichen
Mängelrechte des Verbrauchers nicht ein. Die Geltendmachung dieser gesetzlichen Rechte ist
unentgeltlich.
Dass SZÁMEL s.r.o. das Infrarot-Heizpaneel oder den Ventilator von einem anderen Hersteller oder
Lieferanten bezieht, berührt die gesetzlichen Rechte des Verbrauchers gegenüber SZÁMEL s.r.o. als
Verkäufer nicht.

Ausstellungsdatum des Dokuments: ....................
SZÁMEL s.r.o.
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